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REGULA 1

Fa-ti munca remarcata

E foarte usor ca, in agitatia vietii de zi cu zi de la birou, munca
ta sa fie ignorata. Lucrezi din greu si uneori poate fi dificil sa-ti
amintesti ca e nevoie sa depui efort pentru a-ti imbunatati sta-
tutul individual si aprecierea personald pentru munca pe care
o faci. Dar este un lucru extrem de important pentru tine. Tre-
buie sd te faci remarcat, astfel inct potentiala ta promovare sa
devina ceva concret.

Cea mai bund modalitate de a face acest lucru consta in a iesi
din rutina normala de lucru. Daca in fiecare zi trebuie sa re-
zolvi mai multe probleme - la fel ca toata lumea -, atunci sa
duci la bun sfarsit si mai multe sarcini nu te-ar face mai bun si
nu ti-ar fi de si mai mare folos. Dar daca ii trimiti superiorului
tau un raport despre cum fiecare poate face mai multe lucruri,
atunci sigur vei fi remarcat. Raportul nesolicitat pe care il pre-
zinti sefului tdu este o modalitate grozava prin care poti iesi in
evidentd. {i arata acestuia ca te adaptezi din mers, gandesti ra-
pid si ai initiativd. Dar nu trebuie sa folosesti prea des o astfel
de strategie. Dacé-ti pui superiorul in fata unei gramezi de ra-
poarte pe care el nu {i le-a solicitat, vei fi remarcat, dar intr-un
mod complet gresit. Trebuie sd respecti anumite reguli:

o Trimite-i ocazional cate un raport.
o Asigura-te ca raportul tau va fi util - adica va aduce beneficii.

« Fii sigur ca ti se vede bine numele scris pe el.
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o Asigura-te ca nu doar superiorul tdu va vedea raportul, ci si
al lui.

o Aminteste-ti ca nu trebuie sa fie neapérat un raport — poate fi
un material pentru newsletterul companiei.

Desigur, cea mai buna modalitate de a-ti face munca remarcata
constd in a fi foarte, foarte bun in meseria ta. Si cea mai indicata
metoda sa fii astfel presupune sé te dedici total slujbei pe care
0 ai i sa ignori cat poti de mult ce se intampla in jurul tdu. La
serviciu, lumea barfeste, vorbeste mult despre politicd, jocuri
psihologice, pierde mult timp si socializeaza, toate in numele
muncii. Dar asta nu este munca. Concentreaza-te asupra obiec-
tivului tau si vei avea deja un mare avantaj in fata colegilor tai.
Cel care respecta regulile propuse de mine aici riméne focusat
pe ceea ce are de facut. Ocupa-te de sarcinile pe care le ai de
indeplinit - fii foarte bun la locul tau de munca - si nu te lasa
distras de nimeni si de nimic.

RAPORTUL NESOLICITAT PE CARE L PREZINTI
SEFULUI TAU ESTE O MODALITATE GROZAVA
PRIN CARE POTI IESI IN EVIDENTA.

REGULILE DE MUNCA 23



REGULA 3

Incurajeaza-i pe oameni

Daca nu le spui oamenilor ca esti multumit de munca pe care
o fac, acestia se vor descuraja. Ei merg la serviciu dintr-o varie-
tate de motive — majoritatea lor neavand de-a face cu banii, in-
diferent de ceea ce iti va spune fiecare angajat —, iar in varful cla-
samentului lor, unul nescris insd, nefacut public si nedeclarat,
se vor afla ,,laudele primite din partea sefului”. Sa stii ca tu esti
acela de la care membrii echipei tale asteaptd complimente.

Eile-ar putea numi ,,recunoastere’, ,multumire” sau ,,apreciere’,
ori ,sentimentul ca m-am descurcat bine” — dar de unde vor sti
de toate astea? Vor afla doar daca le-o spui sau le-o arati tu.

Sigur ca i poti aprecia ulterior pentru eforturile lor — asteaptd
péana cand fac ceva bine si apoi zi-le cd ai remarcat acest lucru -
sau i poti incuraja in avans — o apreciere activd. Spune-le celor
din echipa ta cé se vor descurca de minune cu sarcinile pe care le
au de indeplinit, chiar inainte de a se apuca de ele. De ce e bine
sa procedezi asa? Pentru ca astfel sansele ca acestia sa facd fatd
cu brio provocarilor sunt mult mai mari daca ii vei aprecia in
avans. Nu vor dori sa te dezamdgeasca nici pe tine, dar nici pe ei.

A fi manager este visul oricdrui minimalist. Vrei sa-ti constru-
iesti o echipa grozava cu cele mai pufine resurse, iar aprecierile
sunt gratuite. Pot fi inlocuite imediat, nu se invechesc, sunt 100%
eficiente, foarte simplu de facut si nu consuma mult timp.

REGULILE MANAGEMENTULUI 53



Si atunci de ce nu procedeaza la fel toti managerii? Pentru ca
au nevoie de incredere in propriile forte. Trebuie sa fii sigur pe
tine pentru a fi in stare sa le oferi oamenilor aprecieri in avans.
Daca te indoiesti de propria persoand, o vei face si in privinta
celorlalti. Dacé nu ai incredere in cei din echipa ta, nu-i vei pu-
tea aprecia asa cum se cuvine, pentru ca te vei indoi ca acestia
se vor descurca bine cu ceea ce au de facut.

Ai nevoie doar de curaj pentru a spune: ,,Haide, poti sa faci asta!
O sa fie bine!” Cu cat ii pui pe oameni sa-si asume des diverse
responsabilitati, cu cét ii incurajezi mai mult si cu atat vei primi
mai mult in schimb. Aprecierile nu costa nimic, dar iti aduc nu-
meroase beneficii. Iar incurajérile ar trebui sd vina de la sine.

Creeaza o atmosferd in care toata lumea sustine pe toata lumea
- ,Poti sa o faci!” ar trebui sd fie in fiecare zi cel mai repetat
indemn. Daca tu nu spui acest lucru, probabil ca nici echipa ta
nu o va face. Incurajeazi-i pe cei mai buni si-i ajute pe cei care
sunt putin mai slabi. Orice echipa eficienta ar trebui sa stimu-
leze in mod activ spiritul de intrajutorare si sa fie laudatd atunci
cand se manifestd in acest fel. Suntem impreund implicati in
asta si fie ne scufunddm cu totii, fie inotam unii aldturi de cei-
lalti.

SPUNE-LE CELOR DIN ECHIPATA CA SE VOR
DESCURCA DE MINUNE CU SARCINILE
PE CARE LE AU DE INDEPLINIT,
CHIAR INAINTE DE A SE APUCA DE ELE.
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REGULA 5
Intelege ca banii produc bani

Nu existd un adevar mai mare decét acesta — banii fac (la ran-
dul lor) alti bani. Le place sa se adune laolalta. Se inmultesc in
liniste si rapid la fel ca iepurii. Sunt incantati sa stea in grupuri
mari. Banii produc alti bani. Astfel, oamenii bogati devin si mai
bogati, iar cei saraci, si mai saraci. Asa e viata. Da, este trist,
insa acesta pare sa fie adevarul. Putem fie s muncim din greu
si sd facem ceva in privinta asta, fie sa stam deoparte si sd ne
plangem. Alegerea ne apartine in totalitate.

Daca vrei sa faci ceva in aceastd privinta, atunci mi se pare fi-
resc sd castigi o suma frumusica si sa-ti folosesti banii pentru
a-i ajuta si pe cei mai putin norocosi decét tine. Sau poti sa-i
utilizezi oricum doresti.

Odata ce vei avea mai mul{i bani, vei fi uimit cat de repede vor
incepe s se inmulteasci. Iti recomand si intelegi si sd inveti
cat mai rapid posibil conceptul de ,,dobdnda compusd” Si nu,
eu nu-ti voi spune nimic despre ea, in afard de faptul ca este
foarte importanta si ca va fi o piatrd de temelie a averii tale.
Nu-ti voi explica mai multe despre acest termen pentru ca, in
primul rand, lucrarea mea nu e genul acela de carte in care sa
detaliez astfel de subiecte, iar in al doilea rdnd nu vreau sa fac
eu toatd munca pentru tine. Ar fi prea usor si nu ai mai invéta
nimic. Observatia mea este ca persoanele instarite inteleg ce

inseamna dobanda compusa, iar restul nu.

REGULILE BOGATIEI 107



Daca cheltuiesti tot ce céstigi, atunci aceasta reguld nu o sd
functioneze in cazul tiu; banii nu vor lucra niciodatd pentru
tine. Trebuie sd-i economisesti ca si-i inmultesti. Daca ai avea
o ferma de iepuri, i-ai sacrifica pe toti si i-ai manca, nu ti-ar mai
ramane niciun animal ca sa poti pastra afacerea respectiva.
Uitd de ferma de iepuri! Tu vei incepe un business nou: o ,,ferma”
de bani. Astfel, finantele tale se vor inmulti. Poti sd reinvestesti
o parte din ele si sa cheltuiesti o alta parte - insa nu poti folosi
toti banii, fiindcd altfel vei raméne fira ,iepuri”. Ideile acestea
sunt unele elementare, dar e interesant cum atatia oameni pur
si simplu nu le inteleg. Dar tu o vei face de acum incolo. Ti-am
dat cele mai bune sfaturi pe care ti le puteam oferi.

o Pune niste bani deoparte pentru inmultirea lor.
o Opreste o parte din finantele tale pentru diverse cheltuieli.

« Reinvesteste cei mai multi dintre banii pe care ii ai ca sa acu-
mulezi un capital puternic si sanatos.

o Pastreaza banii pentru tine.

BANII PRODUC ALTI BANI. ASTFEL, OAMENII
BOGATI DEVIN SI MAI BOGATI, IAR CEI SARACI,
SI MAI SARACI.
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REGULA 9

Sa nu fii niciodata prea ocupat
pentru cei dragi

In aceasti privintd sunt si eu la fel de vinovat ca mai toati lu-
mea. Este foarte simplu sé spui: ,,Sunt obosit. O s sun méine!”
Si, pana sa-ti dai seama, au trecut céiteva zile de ,,maine’, iar tu
inca nu ai dat acel telefon.

Sinu este bine deloc sé procedezi asa. Dacd vrei o relatie puter-
nica si stransa cu familia ta, trebuie s lucrezi la ea, la fel cum
faci cand vine vorba despre partenerul tau. Iar asta inseamna
obligatoriu sa investesti timp in ea. E necesar si-ti gasesti vreme
sa-i vizitezi pe cei dragi, chiar daca locuiesc departe, si sa-i suni
din cand in cand, pentru a rimane in contact cu ei. Este atat de
usor sa cazi intr-o stare de neglijenta benignd. Nu ai vrut sa nu
vorbesti cu rudele tale timp de trei luni; pur si simplu s-a in-
tamplat. Ei bine, nu lasa lucrurile asa.

Sigur, poate cd nici familia ta nu se descurca prea bine in a gasi
timpul necesar pe care sa-l aloce péstrarii legaturii cu tine. Este
posibil sa stea chiar mai rau decat tine la acest capitol. Dar asta
nu te scuteste de raspundere. Daca ei nu actioneazd asa cum se
cuvine, cu atat mai mult ar trebui ca tu sa depui un efort si mai
mare. Altfel, in cele din urma vei constata cd nu mai ai o familie
demna de acest nume. Si asta ar fi foarte trist.

Asadar, iarta-ti sora pentru ca nu reuseste s te sune, dar si pe
tatal tdu fiindca este uituc. Telefoneaza tu sau viziteaza-i cind
se iveste cazia. Toti cei dragi vor aprecia gestul tau, iar tu vei fi
incantat cd ai facut acest lucru.

REGULILE IUBIRII 169



Fiecare familie are oaia ei ratdcitd, care se plimba fara sa spund
nimanui incotro se indreapta si care vreme indelungata nu mai
ia legdtura cu nimeni. Toti au ,cdinele lor ciobanesc” care ii
aduna pe ceilalti, ii numara si verificd daca sunt bine. Nu lua in
nume de rau faptul ca te straduiesti mai mult in privinta acestui
aspect decat celelalte rude ale tale. Asa functioneaza lumea - si
cel mai important lucru este ca, impreuna, sa reusiti sa pastrati
legatura cat mai mult posibil.

Si, evident, este bine sa fii langa cei dragi atunci cand trec prin
momente grele. $tii bine asta. Dar ceea ce ar trebui sd facd cu
adevdrat o familie buna este sa ofere sprijin in continuare ce-
lorlalti, atunci cind restul lumii s-a plictisit si isi vede mai de-
parte de ale sale. Cand cineva drag trece printr-o crizd, ar pu-
tea avea nevoie de ajutorul rudelor pentru luni sau chiar ani.
Majoritatea prietenilor lor il vor uita curand, dupd ce urgenta
a trecut — au alti amici care se confrunta cu diverse probleme
si pe care trebuie sa-i sustind —, dar familia va ramane intot-
deauna acolo. Asta inseamna ca si tu.

Uneori, desigur, sd fii aldturi de cei dragi poate insemna sd faci si
niste sacrificii: sa renunti la timpul pe care l-ai alocat pentru alt-
ceva, sa asculti la telefon timp de o ord ce are sa-{i spuna celd-
lalt, cand tu esti epuizat si ai vrea sa mergi la culcare. Dar asta
inseamnd sa aveti grija unul de celalalt. Sa speram ca si ei vor
proceda la fel cu tine cand va veni timpul sa le soliciti ajutorul.

UNEORI, DESIGUR, SA FIl ALATURI
DE CEI DRAGI POATE INSEMNA SA FACI
SI NISTE SACRIFICII.
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REGULA 10

Cu cat dai mai mult,
cu atat vei primi mai mult

Regula aceasta este atat de simpld incét nu inteleg de ce o pre-
zint aici — exceptand faptul ca am intalnit un numar deprimant
de mare de persoane care nu par sa o fi inteles.

Cunosc un tip care este foarte sociabil si are o multime de prie-
teni. Cumva, isi gaseste timp pentru toti, reusind si-i faca sd se
simta speciali. Cand au probleme, este intotdeauna acolo pentru
ei. Nu stiu de unde are asa de mult timp si atata energie, pentru
cd munceste si are si familie. Dar 1i reuseste mereu.* Este un bun
ascultdtor si se pricepe s facd ceai si sd imparta biscuiti. Are
vreme sa si stranga bani pentru organizatiile caritabile locale.

Cu ceva vreme in urma, a trecut si el printr-o perioadd mai
proasta: si-a pierdut mama si, cam in acelasi timp, a ramas fara
loc de munca. Asa cum probabil te-ai astepta sa se intdmple,
atunci toata lumea a venit langd el, oferindu-i compasiune si
cesti cu ceai. Totusi, in mod ciudat, el a parut uimit de acest lu-
cru. Mi-a spus ca a fost foarte surprins, nevenindu-i sa creada
cd oamenii au fost asa de generosi cu el. Pentru mine insd era
ceva firesc. Ceilalti amici erau tristi pentru el, dar fericiti ca
aveau posibilitatea de a-1 rasplati pentru toata bundtatea pe care
el le-o aratase de-a lungul anilor.

Cunosteam si un alt barbat - un tip mai in varsta -, care recent
amurit. Era o persoand bund, dar retrasd. Nu socializa prea mult.

* Cred ca a facut un curs de gestionare eficienta a timpului. (n. a.)
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Am mers la inmormantarea lui pentru cd imi era vecin si vo-
iam sa-mi ardt sprijinul fata de sotia sa. Acolo au fost prezenti
doar zece oameni, dintre care cinci erau membri ai familiei.
Am fost foarte trist din cauza asta — dupa 80 de ani de viata, au
venit atat de putine persoane si-1 conduca pe ultimul drum!

Sunt sigur c stii exact ce vreau sa spun. Universul nu-ti da intot-
deauna inapoi dragostea de acolo unde ai oferit-o tu. Generozi-
tatea ta fatd de o persoana ar putea sa-ti fie intoarsa de cineva
complet strain. Ins3, dacé continui si o oferi acolo unde vezi cd
este nevoie de ea, vei continua sd o primesti inapoi in cantitati
mari.

Evident cd nu o arati mereu, pentru ca nu o vezi ca pe o inves-
titie. Oamenii care impart dragostea in dreapta si-n stinga nu
o fac niciodata fiindcd, in mod cinic, au in vedere profitul pe
care il vor obtine dupa aceea, ci pentru ca un asemenea gest
este propriul lor premiu. Da, stiu ca este enervant sd auzi acest
lucru, dar nu gisesc alte cuvinte mai potrivite. In ciuda faptului
ca ziua are doar 24 de ore*, cu cat oferi mai multd generozitate
in timpul pe care-1 ai la dispozitie, cu atat lumea te va iubi mai
mult.

Ma pune pe ganduri intrebarea: Cati oameni vor veni la in-
mormantarea mea? Si daca banuiesc vreodata ca vor fi mai pu-
tini decat mi-as dori, imi amintesc cé trebuie sa depun un efort
si mai mare pentru a ma ingriji de toti cei pe care i iubesc.

UNIVERSUL NU-TI DA INTOTDEAUNA INAPOI
DRAGOSTEA DE ACOLO UNDE Al OFERIT-O TU.

* Regula 105 din cartea The Rules of Love: ,Love equals time” (,, Dragostea
inseamna timp”). (n. a.)
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